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Apresentagao

Este documento descreve o processo e as fases de emissdo de Conhecimento de
Transporte Eletronico para os contribuintes de ICMS, estabelecidos no Estado de Pernambuco, de
uma forma simplificada desde a verificagdo de sua obrigatoriedade até a emissao em fase de
Produgéo (emisséo de conhecimentos com validade juridica) do CT-e.

E faz algumas observagdes sobre erros mais comuns na emisséo do CT-e.

1 Conceitodo CT-e

O projeto do Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e) € coordenado pelo ENCAT
(Encontro Nacional dos Administradores e Coordenadores Tributarios Estaduais) e desenvolvido
em parceria com a Receita Federal do Brasil e tem como finalidade a alteracéo da sistematica
atual de emissao do Conhecimento de Transporte em papel, por conhecimento de transporte
eletrénico, com validade juridica para todos os fins.

Tem como objetivo a implantagdo de um modelo nacional de documento fiscal eletrénico que
venha substituir a sistematica atual da emissao em papel, dos seguintes documentos fiscais:

| - Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas, modelo 8
Il - Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas, modelo 9
[ll - Conhecimento Aéreo, modelo 10
IV - Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 11
V - Nota Fiscal de Servigo de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27
VI - Nota Fiscal de Servigo de Transporte, modelo 7, quando utilizada em transporte de cargas.

VII - Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas - CTMC, modelo 26 (acrescentado
através do Ajuste SINIEF 26/13, efeitos a partir de 01.02.14)

2 Portal Nacional do CT-e

www.cte.fazenda.gov.br

3 Modais com Obrigatoriedade de CT-e
A obrigatoriedade da emissao de CT-e esta descrita nos AJUSTE SINIEF 09/07.

Os modais aeroviario, ferroviario , aquaviario , dutoviaro e rodoviario estao obrigados a serem
emitidos em forma eletronica

3.1 Nao se a aplica a obrigatoriedade de emissao de CT-e:
Caso o contribuinte seja do Regime Micro-Empreendedor Individual (MEI) ,

NAO ESTA OBRIGADO A EMISSAO DE CT-e, mas ndo ha impedimento legal para que o
contribuinte seja emissor de CT-e.

4 Equipamentos necessarios para emitir CT-e

» Computador com acesso a internet

» Impressora compativel para impressao do DACTE
» Certificado Digital

» Programa Emissor de Emissao de CT-e


http://www1.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2007/AJ_009_07.htm
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O contribuinte pode optar por usar software proéprio.
Ndo é necessario homologar o software pela SEFAZ-PE, pois é de responsabilidade do
contribuinte a emissdo do CT-e. Outra opcédo é a utilizacdo do Programa Emissor Gratuito
disponibilizado nacionalmente pelo estado de Sao Paulo.

5 Programa Emissor Gratuito

O Programa Emissor Gratuito foi desenvolvido pelo estado de Sdo Paulo, de acordo com o
Manual de Orientacao do Contribuinte, e disponibilizado nacionalmente.

O seu cadigo fonte e alteragdes de versao sao controlados e gerenciados pela equipe técnica da
SEFAZ-SP.

A SEFAZ-PE nao tem geréncia sobre o processo. A equipe de atendimento da SEFAZ
podera identificar e apresentar possiveis solugcbes e procedimentos para problemas conhecidos
ou repassa-los caso ainda estejam sem solugéo a equipe técnica da SEFAZ-SP.

Em casos de problemas cuja solugéo n&o seja conhecida pela SEFAZ-PE, sera acionada
a SEFAZ-SP, para a solugdo do problema, tanto a VERSAO TESTES quanto a VERSAO
PRODUCAO.

Programa Emissor Gratuito — Acesse o link abaixo
http://www.cte.fazenda.gov.br/listaConteudo.aspx?tipoConteudo=a1TJOEEGpI8

5.1 Versao Testes do Programa Emissor Gratuito
Pra acessar a pagina do Emissor Gratuito versdo Testes — Acesse o link abaixo:

http://www.emissorctehom.fazenda.sp.gov.br/

A versao de Testes do Programa Emissor Gratuito , serve para o usuario se adaptar ao
modo de emissdo do CT-e,

Neste ambiente, os CT-e emitidos NAO possuem validade juridica. A numeracgéo utilizada,
nao deve ser contabilizada para os CT-e emitidos em ambiente de produgao.

Observacgoes: a versao do SCHEMA 1.03 do CT-e nao ¢é valida desde 02/05/2012
a versdo do SCHEMA 1.04do CT-e néao é valida desde 02/06/2014.

Devera ser efetuado o download para a versao 2.00 do CT-e,

Ao efetuar o download sera criado um atalho no Desktop do Computador

Ao instalar o emissor gratuito, inclua os dados da empresa.


http://www.emissorctehom.fazenda.sp.gov.br/
http://www.cte.fazenda.gov.br/listaConteudo.aspx?tipoConteudo=a1TJ0EEGpl8=
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Observar que o programa possui o Menu Ajuda, com as informagdes dos campos do programa
Emissor.

¥ Emissor gratuito de Conhecimento de Transporte Eletrgnico ([CT-e) 2.0.6 - VERSAO DE TESTE
Conhecimento de Transporke  Emitente Cadaskro Ferramenl tas  Sistema | Ajuda |

Emitente Ajuda F1
R.az3o Social: Sobre

» Clicando em Ajuda F1 ,constam as informacgdes de todos os campos do Programa
Emissor
» Clicando em Sobre , informar qual a versao do programa

Importante: Para a emissao dos testes, deve ser colocada na razéo social do:
Remetente, Destinatario, Recebedor e Expedidor a expressao:
CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL
As letras sdo maiusculas, observar os espacos entre HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL,
escrever HOMOLOGACAO sem: til (~) e cedilha (Q)

5.2 Versao Producgao do Programa Emissor Gratuito

Para acessar a pagina do Programa Emissor Gratuito Versao Producao — Acesse o link:

http://www.emissornfe.fazenda.sp.gov.br/

Observacgoes: a versao do SCHEMA 1.03 do CT-e nao é valida desde 02/05/2012 .
a versdo do SCHEMA 1.04 do CT-e néao é valida desde 02/06/2014.

Devera ser efetuado o download para a versao 2.00 do CT-e,

Ao efetuar o download sera criado um atalho no Desktop do Computador

Ao instalar o emissor gratuito, inclua os dados da empresa.

Observar que o programa possui o Menu Ajuda, com as informagdes dos campos do programa
Emissor

& Emissor gratuito de Conhecimento de Transporte Eletronico ([CT-e) 2.0.6

Conhecimento de Transporte Emitente Cadastro Ferramentas Siskema Ajuda |

Emitente Ajuda F1
Raz&a Social: Sobre

>Clicando em Ajuda F1 ,constam as informacgdes de todos os campos do Programa
Emissor
>Clicando em Sobre , informar qual a versdo do programa

A numeragao devera iniciar do 000.000.001, nao deve ser considerada a numeracéao utilizada no


http://www.emissornfe.fazenda.sp.gov.br/
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Programa Emissor versao Testes.

O emissor gratuito ndo foi idealizado para trabalhar em rede. Além disso, ele € mono-
usuario.

ATENQAO! VERIFICAR SE ESTA USANDO A VERSAO CORRETA PARA SEU
PROPOSITO! MUITOS CONTRIBUINTES CONFUNDEM E USAM VERSAO DE TESTE
QUANDO DEVERIAM ESTAR USANDO A DE PRODUGAO E VICE-VERSA.

ATENCAO ! Verifique se os requisitos de hardware e software estdo sendo atendidos antes
de instalar.

Requisitos de Sistema:

Processador: Pentium 11l ou AMD K6 450 Megahertz ou superior
Memdria RAM: 256 Megabytes ou superior (512 Megabytes recomendado)
Espacgo em disco: 98 Megabytes (Java - JRE 6) + 30 Megabytes (Software Emissor CT-e)

Sistemas Operacionais

Windows 2000 (SP4+), Windows XP (SP1 SP2), Vista, Windows 2003
Red Hat Linux, SUSE Linux, JDS
Solaris SPARC, Solaris x86

Impressora
Recomendamos a utilizagdo de Impressora a laser.

* ATENCAO ! Esta configuragdo pode ser alterada pela SEFAZ-SP a qualquer tempo.
Favor conferir no site acima.

6 Agquisicao de Certificado Digital

O CT-e tem a sua validade juridica garantida pela assinatura digital (através de certificado
digital do emitente no padrao ICP Brasil, que da, ao documento, a certeza de sua integridade e de
sua autoria) e pela autorizacdo de uso pela administragdo tributaria da unidade federada do
contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.

Para emitir os CT-e em Ambiente de Testes e em Ambiente de Producido é necessaria a
aquisicao do certificado digital.

Para possuir uma assinatura digital € necessaria a aquisigcdo de um certificado digital junto
as Autoridades Certificadoras que oferece, além da assinatura digital, outras funcionalidades como
a identificagdo do usuario e o controle de acesso de forma mais segura e eficiente que o sistema
de senhas.

6.1.1 Passo a passo para obter o Certificado Digital

Confira o passo a passo de como obter o certificado digital que pode ser usado tanto para emitir o
CT-e, como em outras aplicagées que demandem esse mecanismo de segurancga:

Escolher uma Autoridade Certificadora (AC) da ICP-Brasil.

Solicitar no préprio portal da internet da AC escolhida a emissao de certificado digital de
pessoa fisica juridica (ex: e-CNPJ). Os tipos mais comercializados sao: A1 (validade de um ano —
armazenado no computador) ou A3 (validade de até trés anos — armazenado em cartdo ou token
criptografico). A AC também pode informar sobre aplicagcbes, custos, formas de pagamento,


http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/EstruturaIcp
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equipamentos, documentos necessarios, € demais exigéncias;

Depois da solicitagao, a AC vai confirmar o pedido, em geral via e-mail, e encaminhara os
contatos da Autoridade de Registro (AR) mais proxima do cliente, para que seja agendada uma
visita presencial, quando o interessado levara os documentos e sera identificado. Quem escolher
o certificado tipo A3 podera receber na propria AR o cartdo ou token com o certificado digital.

Aguardar uma notificagao da AC para baixar o certificado.

7 Credenciamento para Emissao de CT-e

Segundo o Ajuste SINIEF 09/07 , clausula quarta “Para emissdo do CT-e, o contribuinte
devera solicitar, previamente, seu credenciamento na unidade federada em cujo cadastro de
contribuinte do ICMS estiver inscrito.”

No Estado de Pernambuco a forma de credenciamento devera ser feita através da ARE
VIRTUAL conforme instrugdes abaixo:
a) Solicitar credenciamento em Ambiente de Homologacao e Ambiente de Producao
Este credenciamento devera ser solicitado através da ARE VIRTUAL

www.sefaz.pe.gov.br

> ARE VIRTUAL

> Tributario

> NF-e/CT-e/ DOCUMENTOS FISCAIS ELETRONICOS (DFE)

> CREDENCIAR CONTRIBUINTE COMO EMISSOR DE DOCUMENTO FISCAL
ELETRONICO

Secretaria

@c . PERNAMBUCO
o

BOYERNOD DD ESTADD

Menu Principal (u} > Solicitagao de Credenciamento

Solicitagao de Credenciamento

Inscricdo Estadual: *Q w
CNPJ:

Tipo de Credenciamento: - Selecione uma opgdo —- | -

Observacdo:

Confirmar (c)

Preencha o numero da Inscricdo Estadual
» Tipo de Credenciamento :
61 — Cte - Ambiente de Homologacao Conhec. Transp. Eletr.
62 — Cte - Ambiente de Producao Conhec. Transp. Eletronico

. Observacgao: Informar o motivo da solicitacdo do credenciamento, se de forma
voluntaria ou por obrigatoriedade.
*Apos a solicitacdo do Credenciamento 61, efetue a solicitagdo do credenciamento 62

O credenciamento em Ambiente de Homologag¢ao sera DEFERIDO AUTOMATICAMENTE, porém
o contribuinte estara apto a emissédo dos testes de CT-e em até 24h, devido ao sincronismo dos
sistemas ARE VIRTUAL X CT-e.

Apobs o prazo maximo de 24h do deferimento do credenciamento, a empresa devera realizar os


http://www.sefaz.pe.gov.br/
http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Noticias/Documentos
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testes do CT-e, (verificar no item 4 como efetuar o download do Programa Emissor Gratuito) em
ambiente de teste, estes CT-e emitidos NAO terdo validade juridica.

b)Emitir 10 CT- e (no minimo) em Ambiente de Teste .

O contribuinte tera que emitr 10 CT-e em Ambiente de Testes, para obter o
credenciamento em Ambiente de Produgdo. Porém, o contribuinte podera fazer quantos testes
sejam necessarios para um melhor aprendizado na utilizacdo da emissao do CT-e, a fim de evitar
erros no Ambiente de Produgéo.

Obsevacao: Teste significa que o CT-e deve constar AUTORIZADO

Para consultar se os testes foram transmitidos corretamente, verificar a informagao da
autorizagao de uso, ou consultar a chave de acesso da CT-e no ambiente de homologacao.

www.sefaz.pe.gov.br

» Servigos

» Conhecimento de Transporte

> CONSULTAS — HOMOLOGACAO (_ sem efeito fiscal)
>

Inserir a chave de acesso da CT-e

Inserir a chave de acesso e verificar as informacgdes do CT-e emitido inclusive a
autorizagao de uso no campo especifico.

Visualizar Autorizagdo de Uso. Lembramos que os CT-e visualizados no ambiente de
homologagdo NAO tem valor fiscal, estes testes servem para a adequacgao do sistema de emisséo
de CT-e.

a) Deferimento do Credenciamento EM AMBIENTE DE PRODUGAO.

Apo6s a conclusao dos 10 testes, tendo o contribuinte efetuado a Solicitagao 62, tera
deferido o credenciamento em até 24h do horario do ultimo teste.

Informamos que a numeragdo dos CT-e em Ambiente de Producdo, deve-se iniciar da
000.000.001, nao devera ser considerada a numeracao utilizada na versao de testes.

7.1.1 Credenciamento de contribuintes com Inscricao SUSPENSA por : FALTA DE
SOLICITAGAO DE AIDF

ATENGAO:
Contribuinte SUSPENSO por falta de AIDF e que opte em se credenciar para CT-e, devera
solicitar o credenciamento descrito no item 6.a) e realizar os 10 testes.

Constatados os 10 testes efetuados em Ambiente de Testes, e ndo havendo nenhum outro
impedimento no cadastro do contribuinte, sera concedido o Credenciamento em Ambiente de
Producao do CT-e no prazo maximo de 24h apds a data desta solicitagao.

Nao é necessario o envio dos DACTE, por e-mail

Apos este  credenciamento, o contribuinte devera emitir os seus conhecimentos apenas
de modo eletrdnico (CT-e).

Informamos que o credenciamento € efetuado de forma automatizada, portanto, verificar as
instrugdes para que o credenciamento seja deferido corretamente. O contribuinte podera verificar
o deferimento do credenciamento através da ARE VIRTUAL com o numero de protocolo fornecido
no momento da solicitagao.

Ao adquirir o credenciamento em Fase de Producdo, o contribuinte continua com o
Credenciamento em Ambiente Homologagao disponivel podendo utiliza-lo sempre que o desejar
ou necessitar. Sao situagdes comuns de uso do ambiente de homologacdo apés o

8


https://www.sefaz.pe.gov.br/Servicos/nota-fiscal-eletronica/Paginas/consultas-ambiente-de-homologacao.aspx
http://www.sefaz.pe.gov.br/
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credenciamento em produc¢ao:

» Testar novo sistema de emiss&o;

* Testar novas funcionalidades;

» Testar novas versées de SCHEMA da CT-e.

8 Emitindo um CT-e através do Emissor Gratuito
O processo de autorizacido da CT-e é basicamente:

1. Geracao dos arquivos do CT-e (em formato XML) por parte do contribuinte com assinatura
digital,

Criacao de lote com até 50 arquivos;
Transmissdo deste lote para a SEFAZ;

4. A SEFAZ envia um recibo dando ciéncia ao contribuinte que recebeu o lote — Apods isso, é
encerrada a conexao;

5. A SEFAZ processa os arquivos e guarda permanente os dados CT-e autorizados e
denegados;

6. De posse do recibo e apés um tempo definido pelo Manual de Orientagao, o contribuinte
transmite uma consulta indagando pelo resultado do processamento do lote.

A SEFAZ informa se a conhecimento foi autorizado, se foi denegado ou se houve alguma rejeigao.

8.1 Sequencia para a emissdao de um CT-e - modo Normal

Seguindo os conceitos do Software sobre o CT-e, 0 usuario devera, para emitir um CT-e:

Criar um novo CT-e ou importar um CT-¢;

Selecionar Forma de Emissao : Normal

Preencher todos os campos necessarios;

Salvar o documento;

Validar;

Assinar o CT-e — Com o certificado digital;

Transmitir o CT-e para a SEFAZ utilizando o certificado digital;

Aguardar o processamento do CT-e na SEFAZ. O Software ira informar quando concluir a
busca pelos retornos da SEFAZ;

Apos a autorizagdo do CT-e, imprimir o DACTE para permitir o transporte da mercadoria.

ONoOORWN

©

Atencdo ! O DACTE s6 deve ser impresso apds a autorizagao de uso. O protocolo de autorizacao
€ um campo obrigatério na impressdo do DACTE e é gerado no momento da autorizagao.

8.2 Arquivo XML do CT-e

Os CT-e emitidos em Ambiente de Produgéo deveréo ser devidamente arquivadas pelo
contribuinte.

A RFB (Receita Federal do Brasil) DISPONIBILIZA OS ARQUIVOS DAS CT-E PARA O
CONTRIBUINTE emitente, desde que com o certificado digital e com a chave de acesso do
CT-e.
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8.3 Como salvar os arquivos XML ou TXT do CT-e:

O emissor gratuito permite salvar/exportar os arquivos em dois formatos:
1. TXT (Arquivo texto)
2. XML (Arquivo EXtensible Markup Language no formato e estrutura definido pelo projeto
Conhecimento de Transporte Eletrdnico) . O arquivo XML podera ser exportado (salvo) se o CT-e
estiver em situacdo assinado, autorizado, denegado ou cancelado

Exportacao em XML.:

Apenas CT-e em situagao assinado, autorizado, denegado ou cancelado poderao ser exportados
em arquivo XML, qualquer outra situagao sera impedida de exportar em XML.

Caso existam cancelamentos dentre os CT-e exportados, poderdo ser gerados mais arquivos XML
do que o numero de CT-e selecionados. Exemplo: caso sejam exportados para XML dois CT-e,
um assinado e outro cancelado, serdo gerados trés arquivos XML.

Pré-condicao para exportar: Um emitente devera estar previamente iniciado.

Existem duas formas:

12) Pelo gerenciamento dos CT-e

1. Acessar o menu: Conhecimento de Transporte -> Gerenciar CT-e

2. Realizar a pesquisa pelo(s) CT-e(s) cadastrado(s) que sera(do) exportado(s);

3. Selecionar o(s) CT-e(s) a ser(em) exportado(s);

4. Selecionar a opg¢ao Exportar...

5. Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como “Arquivo XML”

6. Na tela de exportagdo de arquivos, escolher o local e o arquivo, digitando ou clicando no botao
Localizar e selecionando o local e arquivo.

7. Clicar em Exportar

8. Ao final, sera apresentado o resultado da exportagao no quadro Dados do Processamento

2?) Pela tela de detalhe do CT-e

1. Na tela de detalhamento do CT-e (Cuidado: A tela de edigédo ou inclusdo de CT-e ndo permite a
exportagao) Selecionar a opgao Exportar.

2. Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como “Arquivo XML”

3. Na tela de exportagcao de arquivos, escolher o local e o0 arquivo, digitando ou clicando no botao
Localizar e selecionando o local e arquivo.

4. Clicar em Exportar

5. Ao final, sera apresentado o resultado da exportagao no quadro Dados do Processamento

8.4 Cancelamento do CT-e autorizado

O prazo para cancelamento do CT-e é de 168h a partir do horario da sua autorizagéo. O
contribuinte devera selecionar o CT-e que devera ser cancelado, clicar no botdo Cancelar,
informar o motivo do cancelamento em Justificativa e clicar no botao Enviar

8.4.1 Cancelamento de Conhecimento niao cadastrados no software

O emissor gratuito permite cancelar os conhecimentos que nao estejam mais no emissor gratuito
(por qualquer motivo: corrupgao de arquivos, exclusao indevida, etc.)

Para isto, é necessario a chave de acesso do CT-e e seu correspondente protocolo de
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autorizagao.

Na aba Conhecimento de Transporte,

Opcao “Cancelar CT-e nao cadastrado no Software”

Conhecimento de Transporte | Emitente  Cadastro Ferramentas  Sistema  Ajuda

Ernitir Movo CT-g Ctrl+Shitt-N

Gerenciar CT-g Ctrl+Shifh &

Inutiizacdes 4 Conhecimento de Transporte
Quadro de Avisos Ctrl+ ShittA Chave de acesso

Consultar CT-e ndo cadastrado no Software
Cancelar CT-2 ndo cadastrado no Software

Relatdrio Gerencial

Sair

8.5

Recebedor | Destinatério | Servigo e Impostos | CT-2 Mormal Rodovirio Chs.

AltF4 -
% Cancelar CT-e néo cadastrado @

Cancelar CT-e ndo Cadastrado no Software
* Chave de Acesso

Identificagio
* Tipo de documento  * CPF/CNP]

s

ot Skt * Niimero do Protocolo

Nome Fantasia

* Justificativa
Endereco
* Logradouro 1ero
Complemento
Pais mne
BRASIL 1 Cancelar CT-e || Fechar |

Inutilizagcao de numeragao

Conforme o Ajuste SINIEF 09/2007 em sua Clausula décima quinta, o contribuinte devera
solicitar, mediante Pedido de Inutilizagdo de Numero do CT-e, até o 10 (décimo) dia do més
subsequente, a inutilizacdo de niumeros de CT-e nao utilizados, na eventualidade de quebra
de sequéncia da numeragao do CT-e.

Clique no botdo pesquisar e o sistema mostrara todas as possiveis faixas de

conhecimentos que podem ser inutilizados.

ATENCAO: A numeracéo so6 sera apresentada quando houver a quebra de sequéncia

no sistema emissor. Exemplo: a faixa com inicio 009 a 012 sé aparecera se forem emitidos os
conhecimentos 008 e a 013 e nenhum conhecimento neste intervalo.

Os CT-e ja inutilizados podem ser consultados no site da SEFAZ-PE:

9 Verificando a validade de um CT-e

Um Conhecimento de Transporte Eletronico sé tem validade se constar no Ambiente Nacional e
na Sefaz-PE

Para consultar um CT-e, o usuario precisa estar de posse do codigo numérico de 44 digitos
(chave de acesso):

Para consultar o CT-e no site da SEFAZ-PE :
Acesse http://www.sefaz.pe.gov.br
> Servigos

> Conhecimento de Transporte Eletrénico
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CONSULTAS - PRODUCAO

Ou através Portal Nacional do CT-e:

www.cte.fazenda.gov.br

Cliqgue em consulta completa a um Conhecimento de Transporte

10 Modal rodoviario - SIMPLES NACIONAL

O contribuinte optante pelo SIMPLES NACIONAL, que emite Conhecimento de Transporte no
modal rodoviario, esta na obrigatoriedade de emissao de CT-e desde 01/12/2013.

Para emissao do CT-e ( utilizando o Programa Emissor Gratuito), devera selecionar em:
Na Aba Servicos e Impostos
ICMS
* Codigo da Situagao Tributaria
Dados | Emterte | Tomador | Remetente | Expedidor | Recebedor | Destinatério | Servigo & Impostos | oT.e Normal
Yalores da Prestacdo de Servico

* Valor Total da Prestagio de Servigo * Valor a Receber

Componentes do valor da prestagao

Morme

Incluir

I3

"

gitigo da Situagdo Tributaria Informagdes adicionais de interesse do |

SIMPLES MaCTCMAL
sentual de Redugdo da BC

Valor da BC do ICMS

Aliquota do ICMS

Valor do ICMS

Valor do Crédito Outorgado/Presumido
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11 Enderegos dos webservices do CT-e

O estado de Sao Paulo é o ambiente autorizador dos CT-e emitidos pelos contribuintes do
estado de Pernambuco, portanto, para os contribuintes que irdo desenvolver seus aplicativos
deverao utilizar os seguintes enderegos de webservices:

WebServices do Ambiente de Homologagao da SEFAZ/SP

cteRecepcao https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteRecepcao.asmx
cteRetRecepcao https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteRetRecepcao.asmx
cteCancelamento https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteCancelamento.asmx
ctelnutilizacao https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/ctelnutilizacao.asmx
cteStatusServico https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteStatusServico.asmx
cteConsulta https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteConsulta.asmx

NfeConsultaCadastro https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/CadConsultaCadastro2

WebServices do Ambiente de Produgao da SEFAZ/SP

cteRecepcao https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteRecepcao.asmx
cteRetRecepcao https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteRetRecepcao.asmx
cteCancelamento https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteCancelamento.asmx
ctelnutilizacao https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/ctelnutilizacao.asmx
cteStatusServico https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteStatusServico.asmx
cteConsultaNF https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/services/cteConsulta.asmx

NfeConsultaCadastro https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/CadConsultaCadastro2

Importante !!

O emissor gratuito ja configura automaticamente estes webservices. O contribuinte ndo precisa se
preocupar com isso exceto se ele utilizar aplicagdo propria.

12 Coédigos das Rejeigcoes e Solugoes

Ao tentar autorizar um CT-e, podem acontecer erros de preenchimento que ao validar é
informado qual o campo esta preenchido incorretamente, ou apds a transmissao o CT-e ser
REJEITADO.

12.1 Rejeicdo 217 - CT-e ndo consta na base de dados da SEFAZ

Esta € uma rejeicao, “genérica”’ nao informa a real rejeicao, indica apenas que o conhecimento
nao foi autorizado.

Solucao:

No Programa Emissor gratuito , selecionar o CT-e e clicar no botdo DETALHAR, desta forma o
sistema ira informar o codigo e a rejeicdo do CT-e.

Apés verificar a rejeicdo, cligue em EDITAR, para efetuar as corregbes necessarias e, apos a
correta emissao, clique em SALVAR, VALIDAR, o CT-e
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12.2 CT-e alterado para “Assinado”

I = Consultando Conhecimento(s) de Tran sporte(s) Eletrénico(s). Iﬁ

Consultando Conhecimento(s) de Transporte(s) Eletrénico(s).

Por favor, aguarde.

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Resumo das Operagoes:

Ano Serie Namero Resultado da Consulta
6} 14 001 000000230 CT-g alterado para “Assinado”. Motivo: CT-e ndo consta na base de dados da SEFAZ.

P L Lol L oCad LR R | ad | Lo Lo Lad ]l Kad | K | Kad | Lad | Lad

Solucao:
Selecione o CT-e, cliqgue em Detalhar,

Depois Clicar em Editar, Salvar, Validar e Assinar e transmitir novamente.

12.3 Rejeig¢ao 646 - CT-e emitido em ambiente de homologagiao com Razao Social do
remetente diferente de CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM
VALOR FISCAL

Rejeicao 647: CT-e emitido em ambiente de homologagdao com Razao Social do expedidor
diferente de CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR

FISCAL

Rejeicao 648: CT-e emitido em ambiente de homologagao com Razao Social do recebedor
diferente de CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR

FISCAL

Rejeicao 649: CT-e emitido em ambiente de homologagdo com Razao Social do
destinatario diferente de CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM
VALOR FISCAL

Solugéo:

Colocar na razao social do REMETENTE, DESTINATARIO, TOMADOR e RECEBEDOR a expres-
S80 :

CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

OBS: Escrever em letras mailsculas com os espagos entre as palavras e entre
HOMOLOGACAO(espaco)-(espaco)SEM, sem o til (~) e cedilha (C).

Os campos I.E, CNPJ e Logradouro devem ser preenchidos.

12.4 Rejeig¢ao 519 - CFOP invalido para operagao
Solugao:
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Para CT-e do tipo Normal, Complementar ou Substituigao:
-Se UF de inicio da prestagao = UF de fim de

prestacado (e UF fim <> EX)

CFOP deve iniciar por 5

-Se UF de inicio da prestagao <> UF de fim da

prestacao (e UF fim <> EX)

CFOP deve iniciar por 6

-Se UF fim de prestagédo = EX

CFOP deve iniciar por 7

12.5 Rejei¢ao 665 - As informagoes do seguro de carga devem ser preenchidas para o
modal rodoviario

Solucgao:
Preencher os campos de Inf. Seguro:

Conhecimento de Transporte

Status Chave de acesso
Em DigitagSo
Dacios | Emiterte | Tomador | Remeterte || Expedidor | Recebedor | Destinatario | Servigo e Impostos CT-g MNormal Rodovisrio Dbz
Ini.da Carga | Inf. Documentos | Doc. de Transp. Ant. | INf. 00 S20UF0 | produtos Perigosos || Veitulos Novos Cobranga
Sequros
Fesp. pelo Segura Mome da Seguradora Nimera da Apdlice Mimera da Averbag
1 Seguro @
Seguro
* Responsavel pelo Seguro Nome da Seguradora
Remetente w

MNimero da Averbacio

Expedidor
Recebedor
Destinatrio
Ernitente do CT-g
Tomador de Servigo

12.6 Rejei¢ao 693 - Grupo de Documentos Transportados deve ser informado para tipo de
servigo diferente de redespacho intermediario e servigo vinculado a multimodal.

Para as empresas que estao transportando mercadorias cujas notas sao eletrénicas ( NF-e),

E OBRIGATORIO o preenchimento da chave de acesso no campo Inf. Documentos> NF-es
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Inf.da Carga | Inf. Documentos | poc de Transp. Ant. | Inf. do Seguro | Produtos Perigosos | Weiculos Novas Cobranga
Infarmagdes -

Motas Fiscais NF-es | Outros Documentos

% Remetente -> NF-e E]
NF-e
* Chave de Acesso
PIN Data prevista entrega
i
Tipo Unidade .
Informagdes das Unidades de Transporte | Informag@es das Unidades de Carga
[] Selecionar todos
ID Unidade de Transporke Tipo Unidade de Transporte
Incluir ‘ \nclui
Os documentos eletrénicos gerados por esse aplicati
| Salvar ‘ Yalidar | Ok | Fechar

12.7 Rejeicado 203 - Emissor ndo habilitado para emisséo do CT-e
Solugéao:
» Conferir qual o Programa Emissor esta utilizando.

O contribuinte ndo esta credenciado para o ambiente ao qual esta tentando enviar o CT-e,
ou seja, o contribuinte esta credenciado para o ambiente de homologacdo, e efetuou o
download do Programa Emissor Gratuito versdo Produgéo.

¢ Importante: O contribuinte estara apto a emitir o CT-e, apds o prazo de até 24h do
deferimento do Contribuinte na ARE VIRTUAL

* Alnscrigado estadual do emitente cadastrada no programa emissor nao esta correta.
IMPORTANTE ! A Inscricdo estadual deve estar no formato novo (reduzido de 09 digitos).
Ex. 999.999.999 e ndo a de 18199999999999.

O contribuinte deve, antes de transmitir novamente, alterar a IE do emitente e em todos os
conhecimentos que ja haviam sido rejeitadas pelo erro 203 devido ao uso da IE com 14
digitos.

Corrija os dados do emitente no Programa Emissor

¢ O contribuinte teve a inscricao SUSPENSA, conforme Portaria 140. Neste caso devera
ver o cadastro do contribuinte, através da ARE VIRTUAL, e entrar em contato com o
departamento o qual efetuou o descredenciamento.

12.8 Rejeicao 204 - Duplicidade de CT-e

Este erro ocorre quando o contribuinte transmitiu um conhecimento, e este foi autorizado
(com a mesma chave de acesso) e ele esta tentando transmitir novamente.

A chave do CT-e estara em vermelho, logo apds a expressao
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Solugéol :

1.Clicar no botao fechar, selecionar o CT-e, depois clicar no botdo “Consultar situacao
na SEFAZ” da tela de gerenciar notas e a nota deve ir para a situacao autorizada.

Solugao 2:
Salvar a chave de acesso, efetuar o download do documento através do Portal Nacional
www.cte.fazenda.gov.br

Consultar CT-e Completa

Inserir a chave de acesso,

Efetuar o download do documento

YV V V V

e importar no Programa Emissor Gratuito.

12.9 Rejeicdo 215 - Falha no schema XML no Cancelamento do CT-e.
Falha observada no Programa Emissor Gratuito

Solucao

Remover o emissor programa emissor de Conhecimento de Transporte e depois realizar a limpeza
de caché do JAVA e reinstalagcado do programa emissor.

Antes de remover o emissor ,efetue o backup dos CT-e, ou entdo Exportar/ Salvar
(se nao o fizer ira perder todos os arquivos XML)

1)Como exportar o arquivo XML do CT-e:

1.1)Acessar o menu: Conhecimento de Transporte -> Gerenciar CT-e

1.2)Realizar a pesquisa pelo(s) CT-e(s) cadastrado(s) assinado(s), autorizado(s), denegado(s) ou
cancelado(s) que sera(ao) exportado(s);

1.3)Selecionar o(s) CT-e(s) a ser(em) exportado(s);
1.4)Selecionar a opgao Exportar...
1.5)Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como "Arquivo XML"

1.6)Na tela de exportacao de arquivos, escolher o diretério onde serdo gerados os arquivos,
digitando ou clicando no bot&o Localizar e selecionando o diretorio.

1.7)Clicar em Exportar

1.8)Ao final, sera apresentado o resultado da exportagdo no quadro Dados do Processamento.

2)Para desinstalar o software, faga o seguinte procedimento:

2.1) Ir no Painel de Controle e clicar em Java;

2.2) Clicar no botao "Exibir" dentro da aba "Geral";

2.3) Selecionar "Emissor de Conhecimento de Transporte Eletrénico” e clicar no "X" para apaga-
lo.

3)Depois de excluido o emissor, devera limpar a area de caché do JAVA através do
procedimento abaixo:

3.1) Entrar no Painel de Controle, Java;
3.2) Clicar em "Exibir" na aba "Geral";
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3.3) Em "Mostrar", selecionar Recursos;
3.4) Selecionar todos os itens de Recursos e clicar no "X" para apaga-los.
Finalizado o procedimento, reinstalar o emissor

Efetue a importacao dos CT-e que foram salvos , através de importar arquivos

12.10 Rejei¢ao 539 - Duplicidade de CT-e com diferen¢a na Chave de Acesso,
chCTe:26XXXXXXXXXXXXOOOXXXXX XXX XX XXX

OBS: BD - BASE DE DADOS, ou seja, a NF-e foi autorizada, porém com outra chave de acesso,
a chave de acesso que a SEFAZ possui em seu repositério, ndo &€ a mesma que o contribuinte
esta tentando enviar novamente.

Este erro indica que uma nota foi autorizada pelo contribuinte e por algum motivo o
sistema dele alterou ou excluiu a nota, e estad tentando autorizar novamente.

Neste caso, o contribuinte pode seguir os passos abaixo:

Consultar a chave de acesso (informada em vermelho) nos dados da rejeigao.
No site e verifique o protocolo de autorizacdo
Para consultar a NF-e no site da SEFAZ-PE :
Acessar http://www.sefaz.pe.gov.br
>SERVICOS

> Conhecimento de Transporte Eletronico

> CONSULTA - PRODUCAO

Insira a chave de acesso informada em vermelho .

Solucéo 1:
Se o CT-e teve a operacgao realizada:

O contribuinte podera fazer o download do CT-e seguindo 0s passos abaixo indicados:
Pelo site do Portal Nacional do CT-e:

http://www.cte.fazenda.gov.br/

Salve o arquivo XML :
Acesse a pagina do Portal Nacional do CT-e

> Consultar CT-e Completo ( Insira a chave de acesso que consta rejeitada no programa
emissor)

>Digite cédigo da imagem

> Clique no botao Continuar

Ao final da pagina do CT-e, clique em
> Download do Documento

e Salve o arquivo do CT-e em uma pasta no seu computador.

3-Exclua o CT-e rejeitado do Programa Emissor
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4-lmporte o arquivo salvo do Portal Nacional,no Programa Emissor Gratuito
Da seguinte forma:
No Programa Emissor Gratuito
> Na Aba Sistemas
>|Importar Arquivos.
>Clique no botdo Localizar
Selecione a pasta onde salvou o arquivo
Selecione o arquivo e clique no botdo Importar

Desta forma sera possivel imprimir o DACTE e armazenar no Programa Emissor o arquivo
correto.

Solucéao 2:
Se tiver no prazo de cancelamento

O contribuinte pode cancelar (se estiver no prazo de 168h) o CT-e utilizando o protocolo de
autorizacao e a funcdo de cancelamento de Nota ndo cadastrada no software (Verificar Item
8.4.1, pag 10 deste guia)

* Emissores proprios deverdo implementar esta fungéo.

12.11 Rejeicao 218 - CT-e ja esta cancelado na base de dados da SEFAZ

Este erro ocorre quando por algum motivo, o contribuinte ja fez um cancelamento do
conhecimento e a aplicagdo do emissor do contribuinte ndo atualizou a situagdo deste para
“Cancelado”.

Solugao:

Para resolver o problema, clicar no botao fechar e depois no botao “Consultar situagao na SEFAZ”
da tela de gerenciar Conhecimento e o conhecimento deve ir para a situagcao autorizada.

12.12 Rejeicao 219 - Circulacao da CT-e verificada
Este erro ocorre quando a empresa tenta cancelar um CT-e cuja circulagao ja ocorreu.

O cancelamento é permitido apenas nos casos onde a data e hora da autorizagao do CT-e é
inferior a 168 horas e nao houve o transporte da mercadoria.

Solucéo :
Nao é permitido o cancelamento do CT-e onde houve a prestagao do servigo.

Para estes casos deve-se observar se ha a possibilidade de emissao de CT-e de Anulac&o ou CT-
e Substituto.

12.13 Rejeicado 220 - CT-e Autorizado ha mais de 7 dias (168h)

Esta rejeicao informa que a empresa tenta cancelar um CT-e cujo prazo de cancelamento ja
expirou.

O cancelamento é permitido apenas nos casos onde a data e hora da autorizagdo da CT-e é
inferior a 168 horas e nao houve circulacdo de mercadoria.

Solucéao : O CT-e ndo podera ser cancelado, observar uma possivel solugdo com consulta
formalizada em processo direcionada ao DTO ( Diretoria de Tributacdo e Orientacdo ao
Contribuinte)
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No estado de Pernambuco nao é permitido o cancelamento Extemporaneo.

12.14 Rejeicdo 241 - Um numero da faixa ja foi utilizado
Este erro ocorre quando a empresa tenta inutilizar uma numeracéao que ja foi usada.

Exemplo: o CT-e 123 de um contribuinte foi autorizado ou cancelado e tenta-se inutilizar a
faixa de numeracdo 120 a 130. O sistema respondera com esta rejeigao.

Solugéo :
Excluir o CT-e autorizado ou cancelado da solicitagao para inutilizagao.

12.15Rejeicao 676 - CFOP informado invalido
Verificar os CFOP respectivo ao servico de transporte, referente a operacao.

Consulte CFOP aqui

13 Erros mais comuns

13.1 Nao é possivel acionar a aplicagao

Erro de Aplicacao E

Mao é possivel acionar a aplicacao. o

L Ok |[ Detalhes ]

Solugéo:

Efetuar o download do emissor através do Google Chorme

Aceitar a executar o programa
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’ )

Deseja executar esta aplicacao?

Editor: DESCOMHECIDD

Local:  http:ffhomologacan.nfe.fazenda. sp.gov. br

A execucdo de aplicacdes por editores desconhecidos sera bloqueada em uma futura
release, porque & potencialmente perigosa e constitui um risco a seguranca.

Risco: esta aplicagdo serd executada com acesso irrestrito, o que pode colocar seu computador e suas informagdes
pessoais em risco. As informagdes fornecidas ndo sdo confidveis ou 580 desconhecidas e, por isso,

recomenda-se ndo executar esta aplicacdn, a menos que vocé conheca sua arigem

Esta aplicacdo serd bloqueada em uma Futura atualizacdo de seguranca do Java porgue o manifesto do

arquivio 18R ndo conkém o atribuko Permissions, Entre em conkako com o Editor para obker mais
informagfes, Mais Informagdes

Selecione a caixa abaixo. Em seguida, clique em Executar para iniciar a aplicacao

Eu aceito o risco & desejo executar eska aplicacdo, Executar ] [ Cancelar

13.2 Conhecimento PENDENTE NA SEFAZ
Solugéao:

Selecionar o CT-e e clicar no Botdo Consultar na Sefaz

13.3 Erro na validagao

Erros

Tpo  Abs  Campo Descricho do Erro/Alerta
m Errs

Expected dlements 'DetRetraghttp: | portafacal inf b fete toma03(Ehttp: e portaifiacal inf br ete tomadhttp: [fwwiw. portalfiscal.inf b fete’ befire the end of the content in element ide @htip: |, portalfiszal inf br ete

Solucgao:

O campo Tomador deve ser selecionado .

13.4 Erro no certificado digital

Com alguma frequiéncia, contribuintes reportam problemas com certificados digitais onde o
emissor gratuito ndo reconheceria o token ou cartdo de leitor.

A Unica solug&o que conhecemos para usuarios windows € seguir 0s passos abaixo:

v' Instalar o certificado com a cadeia de certificagdo completa no computador do

emissor. — Este passo deve ser orientado pela fornecedora do certificado.
v Abra o emissor gratuito.
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Clicar no menu sistema.
Clicar na op¢ao certificados.

Opcao utilizar repositério do windows.

NEENEENEEN

Clicar em sair

Outra solucao:

Na Aba Cadastro Em Certificados:

Selecionar a opgéo :

Utilizar Repositério de Certificados do Windows

Certificados

=) Utilizar Repositério de Certificados do Windows

13.5

Para sistemas Microsoft Windows hs 2 opgéo de utiizar o Repositdrio de Certificados do proprio windows

O Softvware ird apresentar os cerificados encontrados no Windows & fornecerd a opgéo de escolha de um deles para assinatura e transmissdo.
Fornega & senha gquando for reguerido.

*Recomenda-se a ulilizagio desta opgdo caso seja usuario Windows.

Caso nao funcione, teremos que acionar a SEFAZ-SP, lembrando que:

O emissor gratuito é de propriedade da SEFAZ-SP, ou seja, seu codigo fonte e alteracdes de
versao sao controlados e gerenciados pela equipe técnica da SEFAZ-SP.

A SEFAZ-PE nao tem nenhuma geréncia sobre o processo. O que fazemos é reportar os
procedimentos conhecidos ou repassar problemas ainda sem solucéo para a SEFAZ-SP.

Repassaremos o problema para eles e aguardaremos a resposta. Nao podemos garantir
prazo para solugao ja que nao fazemos a manutencgao deste software.

Erro no emissor gratuito: “Sumico do atalho”

Alguns contribuintes tém se queixado que o atalho que inicia o software emissor gratuito
sumiu de sua area de trabalho :

Solugao :
Va para painel de controle
Clique em Java

Clicar em Exibir... (ou view) que esta no quadro “Arquivos temporarios da Internet’” na aba
Geral
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Painel de controle Java - 0] x|

Geral | F\tualizarl Javal Segurangal Avan;adn'

" Sohre

Exibe as informacdes de wersio sobre o Painel de controle Java,

Sobre... |

" Configuragdes de rede

s configuractes de rede s80 usadas ao realizar conexdies a Internet, Por
padrdo, o Java usara as configuracdes de rede do seu navegador da Web,
Somente usuarios avangados devem modificar estas configuragdes,

Configuragdes de rede. ..

I Arguivos temporarios da Inkernet

015 arquivos usados nos aplicativos Java s8o armazenados em uma pasta especial
para serem executados posteriormente de forma mais rapida. Somente usuarios
avangados devem excluir arguivos ou modificar estas configuragdes.

Configuragdes. .. |

Ok | Cancelar | Aplicar |

Abrira uma Janela Chamada Visualizador de Cache Java (ou Java Cache viewer)

Clique com o botao direito e escolha a opgao Instalar atalhos (ou Install Shortcuts).

Visualizador de Cache Java E|
- [ WP
Maskrar: |.ﬁ.|:uli|:a;|:ues A | 6 F ; § @\ Tamanho Instalado: 0.0 KB - Tamanho Armazenado em Cadg
w
Aplicagdo Fornecedor Tipo Data Tamanho Status
SICT, P A S S S——"
figal Ernissor de C Aplicacdo 3100172014
L Rt Executar On-line FIEEEEE
Lo E kar OFf-li w
f_.f‘:'ff Emissar de O i ne esp Aplicacdo 36599 KB L]
'g Marnifestacdd  Delekar esp Aplicacio 37104 KB e
y Ernissor de gy MOStrar Arquiva JWLE aplicacio 32753 KB EES]
) Ir para Home Page
':*_E Emissor da Guia Macional de Reco... SEFAZ/PE Aplicacdo 02/10/2013 23744 KB ] —
':f;‘*f Emissor de Conhecimento de Tra...  Prodesp Aplicacdo 01/03/2013 38802 KB L] w
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13.6 Erro - Bad Certification

Nesse caso o sistema emissor do contribuinte ndo consegue comunicagcdo com nossos
webservice, é apresentada a seguinte mensagem para o contribuinte:

nested exception is:
javax.net.ssl.SSLException: Connection has been shutdown:
javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: bad_certificate
AxisFault
faultCode: {http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/}Server.userException
faultSubcode:
faultString: javax.net.ssl.SSLException: Connection has been shutdown:
javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: bad_certificate
faultActor:
faultNode:
faultDetail:
{http://xml.apache.org/axis/}stackTrace:javax.net.ss|.SSLException: Connection has been
shutdown: javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: bad_certificate
at com.sun.net.ssl.internal.ssl.SSLSocketimpl.checkEOF(Unknown Source)
at com.sun.net.ssl.internal.ssl.SSLSocketImpl.checkWrite(Unknown Source)
at com.sun.net.ssl.internal.ssl.AppOutputStream.write(Unknown Source)
at java.io.BufferedOutputStream.flushBuffer(Unknown Source)

Os possiveis motivos sao:

» Certificado da SEFAZ-PE nao esta instalado na maquina do cliente — para realizar a
comunicagao com 0s nossos servidores o contribuinte precisa aceitar a nossa chave publica
do certificado. Para solucionar este problema seguir os passos abaixo.

1° Passo: Acessar o link https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeStatusServico?wsdl
utilizando o Internet Explorer.

2° Passo: Caso aparega uma mensagem informando que o site ndo é confiavel clicar na opgao
continuar

3° Passo: Enviar novamente a CT-e e verificar se o problema foi solucionado

= Cadeia de certificado inexistente no servidor — sé é resolvida com a inclusdo da cadeia da
certificadora em nossos servidores, acao € feita pela equipe técnica — Solicitar por e-mail, as
informacdes abaixo :

Sr Contribuinte,

Favor enviar um "Print Screen" (imagem) do seu certificado para analisarmos. Para
opter essa informagdo acesse o seu Internet Explorer, vd4 na menu -> ferramentas
-> opgdes da internet. Selecione a aba "Conteudo", nesta aba tera uma opcéao
"certificados" click nessa opg¢ao e depois click duas vezes no certificado que esta
utilizando para enviar NFe. Envie as imagens das trés abas “Geral”, “Detalhes” e
“Caminho de Certificagao”.

Atenciosamente,
Telesefaz


https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeStatusServico?wsdl

13.7 Erro “Cannot Launch application” ou “Nao é possivel iniciar o aplicativo”

Este erro acontece com alguma frequéncia com o emissor de CT-e gratuito:

Ao abrir 0 programa, o emissor tenta realizar a inicializagao e exibe a seguinte mensagem “Unable
to launch application”.

Este erro pode ter varias causas:
1. Uma delas do erro é que o download do aplicativo ndo chegou ao fim.

Neste caso, a solugao é ficar atualizando a versao (clicando Sim quando for perguntado se quer
atualizar a versao) até que o download chegue ao fim.

Importante ! E necessario estar conectado & Internet para que o aplicativo perceba que tem
atualizagao e pergunte se quer atualizar a verséo.

2. Outro motivo que pode causar o erro € quando o usuario esta sem acesso a area de cache
do Java, ou a area tenha sido removida. Neste caso, € necessario que o usuario instale o
Emissor de CT-e.

Importante ! Cada usuario necessita instalar o Emissor de CT-e, porque a area de cache do Java
fica em pasta aos quais os outros usuarios do micro ndo tém acesso.

Antes da reinstalacdo recomendamos a desinstalacdao do aplicativo, através dos seguintes
passos:

1) Ir ao Painel de Controle e clicar em Java;
2) Clicar no botédo View dentro da aba General;

3) Clicar com o botao direito do mouse em cima da aplicagdo “Emissor de Nota
Fiscal Eletrénica” Versdo de Testes ou de Producdo, dependendo de qual
versao esta com problemas;

4) Clicar em “X” ou clique no botao da direita e “Delete”;

5) Reinstalar o aplicativo através dos links  disponiveis em
www.fazenda.sp.gov.br/nfe, opcdo Emissor de CT-e.

3.  Mais um motivo é fato de que o Emissor de CT-e ter sido instalado dentro da rede
corporativa da empresa, que exige autenticacdo do usuario para acesso a Internet.

Como o Emissor de CT-e sempre inicia buscando os retornos da SEFAZ pendentes, o
usuario deve autenticar-se para acesso a Internet antes de iniciar o Emissor de CT-e, ou
0 pessoal de suporte a rede da empresa deve providenciar para que os enderegos para
SEFAZ sejam acessados sem a necessidade de autenticagao de usuario.



14 Atendimento ao Contribuinte:
1. O contribuinte podera entrar em contato com o TELESEFAZ, através do numero
0800-2851244 ou (81)31836401.
2. ou enviar e-mail para cte@sefaz.pe.gov.br , contendo:
Assunto: Arazao social da empresa
Corpo do e-mail :
a. |E e CNPJ da empresa emitente;
b. Dados do contato com e-mail e telefone;

c. Ambiente onde o problema esta ocorrendo : Produgdo, homologacéo ou
ambos;

d. Qual o software emissor: Gratuito ou proprio

e. Descricao detalhada do erro.

Equipe NF-e/CT-e/MDF-e
UGST/DAS/SEFAZ-PE
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